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Mirek Pachl

B TriatFicetilety
podnikatel
zBrna

zadal v Ciné
obchodovat
pfed 12 lety.
Tehdy ze

zemé dovazel
pfislusenstvi

k mobilnim
telefondim.
Pfed tfemi lety
se rozhodl, ze
usnadni cestu
do Ciny dal$im
podnikateltim,
a zalozil firmu
JOuTrip. Ta ted
ro¢né vyveze
do Ciny kolem
stovky klientd.
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Obéd s... Mirkem Pachlem, séfem firmy JOuTrip

Pracovitosti a ochoté
se naucil od Cinanu

Lucie Hrdli¢kova
lucie.hrdlickova@economia.cz

obtich ¢inskych aglomeracich, kam

vozi nékolikrat rocné své klienty,se  Cesi jsou oproti

majitel brnénské firmy JOuTrip Mi-  CifianCim liny

rek Pachl citijako doma. V ¢eské met-  narod. V Ciné jde
ropoli ale zdda se stale tape. Pfivybéru  vdechno rychle,

mista prospole¢ny obéd klade dtiraz ~ v3e funguije.
na snadnou dostupnost a moznost

parkovani. Nakonec se proto schazi-  MIREK PACHL
me v pizzerii Corleone, ktera se nachazi v obchodnim  zakladatel a $¢éf firmy

domé Arkady na Pankraci, tedy na trase z Brna. JouTrip

Mlady podnikatel ptisobi dojmem ¢lovéka, ktery
neztraci ¢as a chce, aby véci mély hladky prabéh. To se
odraziivevolbéjidla - Mirek Pachl si k obédu dava bez
vétsiho vahani hotovku“ z denniho menu. Pak ihned
staci rozhovor ke svému byznysu. Ten den ma jesté
nabity program, ¢eka ho nelehky proces vyfizovani viz
do Ciny, kam ma4 za necely tyden odletét.

4Vypada to, ze zitra budu muset na ambasadu znovu
kvuli manzelc¢inu vizu,* fika Pachl a nezda se tim byt
zaskocen. Uz je zvykly. Na vyfizovani (nejen) byrokra-
tickych véci za ostatni si postavil byznys. Mirek Pachl
si pred tremi lety zaloZil firmu JOuTrip, ktera funguje
jako cestovni kancelaf pro podnikatele a specializuje se
na kompletni zajisténi jejich obchodnich cest do Ciny.
Jak mezi sousty vzpomina, tento napad vychazel zjeho
zkusenosti. ,Pti navstéve jednoho ¢inského veletrhu
jsem siuvédomil, jak tézké je se do té zemé dostat. Ato
nejen kvli jazyku. Tak jsem se rozhodl vzit do Ciny
nékolik podnikateld,“ vzpomina Pachl, ktery zacal
v asijské velmoci podnikat pted 12 lety, kdyz odtud
dovazel prislusenstvi k mobilnim telefontm.

O par let pozdéji uz ma jeho ,cestovka“ stalou kli-
entelu, obrat zhruba 2,5 milionu ro¢né a vyznamného

investora, kterym je spole¢nost Penta Investments.
Podle Pachla doveze jeho spole¢nost ro¢né do Ciny
kolem stovky klientti. Vedle obvyklych formalit, jako
jsou letenky, viza nebo ubytovani, jim zajisti navsté-
vu nejvétsich ¢inskych veletrhii a kontakt s vyrobci
adodavateli. Svym zakaznikim je schopen zaridit také
vizitky v ¢instiné ¢i ¢inskou SIM kartu.

Hlavni sezona JOuTripu za¢ina zanedlouho, na pie-
lomu fijna a listopadu, kdy startuje také podzimni
sezona ¢inskych vystav a veletrhi. Jejim tivodem je
prosluly China Import and Export Fair ve mésté Kuang-
¢ou, zaméteny piedevsim na spotiebni a darkové zbozi,
elektroniku, odévy, stavebnictvi a strojirenstvi. Séfovi
brnénské cestovni kancelare trvalo dlouhé mésice, nez
se probojoval k organizatoram vystav. V soucasnosti je
JOuTrip oficidlnim partnerem hned nékolika z nich.

Veletrhy jsou podle Pachla nejlepsi cestou, jak si
v Ciné vybrat svého dodavatele ¢i partnerskou firmu.
L,Castnasich klienttijezdi do Ciny, aby nasli nové zbo-
7{ a tim i novou prileZitost. Vétsinou objevi néco zaji-
mavého a zac¢nou to dovazet, fika Pachl. Prikladem
takového zboZi jsou tfeba terénni ¢tytkolky, které
v tuzemsku zazily pred par lety boom. ,Ciniané funguji
jakojakysi barometr podnikatelskych ptilezitosti,“do-
déva Pachl. Clovék ma béhem jeho vypravéni pocit, ze
Cinajeipfes svou politickou povahu jedinym mistem
na svété, kde se da naudit skute¢nému podnikani.
_»0d Ciflant se mame co u¢it, hlavné pracovitosti.
Cesijsou proti nim liny narod, tam to jde vSechno rych-
le, vSe funguje,“ srovnava Pachl zrovna ve chvili, kdy
uzse nervézné ohlizim, jestli se v podniku do¢kam ob-
jednané kavy.,,Lidé tam neustale pracuji, vzdélavaji se,
makaji a hlavné si nezavidi,“ dodava podnikatel a ne-
skryva svij obdiv k vice nez miliardovému narodu.

Dokaze po takové zkuSenostiirelaxovat? Tak napul.
,Ted do Ciny letim na svatbu kamarada, tak spojim
ptijemné s uzite¢nym,“ uzavira nase setkani.
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Proc je tak tézké zvednout tele-
fon? Mobily jsou vSude pfi ruce,
ale i pfes tento pokrok se kvalita
komunikace uvnitt podnikii v po-
slednich letech zhorsila. Lidé se
kvuli efektivnosti vyhybaji telefo-
novani, ale i osobnimu jednani.

Nedavno jsem slysel jednoho ma-
nazera stézovat si na kolegy: ,Ne-
vim, proc€ té véci nerozuméji. V mi-
nulém tydnujsem jim k ni poslat de-
sitky dlouhych mail.“ Domnivam
se, ze kratka osobni konverzace, na-
sledovana strué¢nym mailem, by mu
umoznila zaleZitost vytidit béhem
nékolika minut a usettila by mu po-
tize s psanim dlouhych mailt.

Jiny manaZzer si mné zase stézo-
val: ,Poslal jsem tomu chlapikovi
spousty textovych zprav. Vim, Ze je
ve své kanceldri, tak pro¢ neodpo-
vida?“ Jisté by bylo lepsi zvednout
telefon nebo zajit za doty¢nym
0sobné na jeho pracovisté a pro-
diskutovat celou véc osobné. Pro-
blém by byl rychle vytesen.

Pro¢ lidé nezvedaji telefon?
S technickym vyvojem se méni
ipodnikova etiketa. Lidé maji sklon
spoléhat se predevsim na mail nebo
textovou zpravu, protoze tato ko-
munikace je pfesna a méné obtézu-
jici, kdezto telefonni hovor je dnes
signalem toho, Ze véc nelze vyte-
Sit béznymi prostredky. Jenze to-
hle viibec neni efektivni, naopak,

umoziuje to, aby se i malé problé-
my zbyte¢né vyhrocovaly. Tuto no-
vou prekazku vkomunikacije tfeba
zlomit tim, Ze soucasti kazdého va-
Seho pracovniho dne se stane osob-
ni obchéazeni po podniku. Pokud to
vy avastidici tym nedélate, ztracite
jednu z nejméné nakladnych a nej-
efektivnéjsich metod fizeni.

Vzdycky mne tésilo poznavat lidi
ze skupiny Virgin. Zjistil jsem, ze
je to mnohem lepsi cesta, jak vyci-
tit, co se v podnicich skute¢né déje,
nezsedét vkancelaria ¢ist si hlase-
ni. Ne kazdy vi, jak na toto ,obcha-
zeni“jit. A tak par rad:

Bud'te rovnostarsti. Neomezujte
své obchéazenijen na svij manazer-
sky okruh. Snazte se navstivit ko-
legy na kazdé Grovni. A nechodte
nastejna mista ve stejném case, ale
namatkové. Nechtéjte, aby si pra-
covnik v prvnim sledu pomyslel:
we ttery, tfi hodiny, $éf tady bude
kazdou chvili.

Pokud narazite na nékoho, koho
jste predtim jesté nevidéli, sam se
predstavte, a to neformdlné, jen
jménem, nikoliv i svou pozici.

Neomezujte svou konverza-
ci pouze na pracovni zaleZitosti.
KdyzZ uvidite na stole zaméstnance
rodinnou fotografii, feknéte treba:
,Koukam, Ze mate vrodiné tenistu.
Mé déti mne rady prohanéji po kur-
tu.“ To pomuiZe prolomit ledy.

Budte uvolnény, ptejte se svych
pracovniki a naslouchejte jim. Ze-
ptejte se naptiklad kolegyné, v ¢em
vidi silné stranky a slabiny svého
pracovisté, a vyslechnéte jeji nazory
navyzvy, kterym podnik ¢eli. Pozna-
menejte si napady a ptipominky. Po-
kud mate néjakou informaci, kterou
chcete s pracovnikem ¢i pracovnici
sdilet, poukazte na pozitivni vyvoj,
jakoz i na pripadné obavy ¢i problé-
my. Da se predpokladat, ze clovék
v prvnim sledu nema $irsi rozhled
po podniku, a proto potiebuje, abys-
te ho uvedl do kontextu.

A predevsim se snazte pochytit to,
co zaméstnanec déla dobte - a rov-
nouna misté pochvilit jeho prednos-
ti a vysledky na pracovisti. A pokud
se stane, Ze narazite na problém, je
lepsi o tom hovofit s vedoucim pra-
covi$té pozdéji amezi ¢tyfma o¢ima,
ane na misté a uvadét tak personal
do rozpaka.

V podnicich Virgin jsme zjistili, Ze
kdyz vy$si manazefi usiluji o prohlu-
bovani vztaht se zaméstnanci a kole-
gy, vytvareji tim v podniku skute¢ny
duch komunity. Kdyz chcete s vécmi
pohnout, usporadejte party! Je to ne-
jen prilezitost trochu se pobavit, ale
dulezité je také to, Ze vy a vasi kole-
gové travite Cas spolec¢né.

© The New York Times Syndicate
Zpracoval Miroslav Prchal
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POZDRAV SU T1) © Barmska disidentka
Su Tij pozadala v predtoteném pozdravu
Ucastniky konference Forum 2000

o podporu zmén smérem k demokracii

v jeji zemi. Nékolikaminutovy pozdrav
své kamaradky, jak fekl, uvedl na zac¢atku
konference exprezident Vaclav Havel.
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KOSOVO SE NEBUDE DELIT

B Srbové v Kosovu nemohou poditat
se specialnim statutem pro svou
oblast ani s délenim zemé nebo
transfery obyvatelstva. Na Foru 2000
to vcera fekla kosovska prezidentka
Atifete Jahjagova. Setkala se také

s Vaclavem Havlem.
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157 TISiC PRO NADACI B Veronice
Vranové, vykonné feditelce nadace
Pro Motol, predal starosta Prahy

5 Radek Klima Sek na 157 tisic K¢.
Penize na nakup pfistroje OCT, ktery
diagnostikuje o¢ni choroby, jsou

z charitativniho golfového turnaje

na htisti v Motole, kde byly také
vydraZeny obrazy Chorvatky Maji
Maljkovicové a prsten z kolekce firmy
JK Jitka Kudlackova Jewels.
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BYZNYS A SPORT B Princ Albert
Il. se véera v Monte Carlu zGi¢astnil
zahajeni obchodni show SPORTEL.
Jde o tytdenni mezinarodni setkani
nad obchodnimi pravy majiteld,
kupujicich, televiznich spole¢nosti
a marketinkovych agentur
v byznysu tykajicim se sportu.



